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de winst van werk





Een nieuw jaar. Sta je het ene jaar misschien te trappelen om aan het nieuwe te
beginnen, het andere jaar zie je er wellicht wat tegenop. Maar, het ligt •lk jaar  
weer open. Met alle mogelijkheden in zich. 

Een jaar vliegt voorbij. Voor je 't weet, ben je alweer over de helft en ben je stiekem  
je resultaten aan 't behalen of kun je alweer een missertje bijschrijven. 

Volgend jaar. Dan weet je prec€es wat je gaat doen, welke dingen je anders gaat  
doen en h•e je het gaat doen. Maar ook dan, dan ligt alles weer voor je open¼

Een jaar

! /"



Raad van Bestuur
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Verslag van de Raad van Bestuur 

• De winst van werk

Visie: !"# ontwikkelt mensen. Wij hebben jarenlange ervaring in het werken met mensen die een afstand 

hebben tot de arbeidsmarkt. Iedereen heeft talenten. Er is voor iedereen perspectief op zinvol werk. Daarom 

zetten wij niet de beperkingen van mensen voorop, maar hun mogelijkheden. We zoeken naar passend werk 

om deze optimaal te benutten. We begeleiden mensen en leiden ze op om hun mogelijkheden te vergroten.  

Zo kunnen ze op de arbeidsmarkt nieuwe stappen zetten.

!"# biedt daarbij een breed scala aan diensten en producten aan, ook voor opdrachtgevers. De activiteiten 

vormen samen een infrastruc tuur waarmee wij onze klanten optimaal bedienen en daarmee ons centrale doel 

ondersteunen.

!"# kiest positie. !"# richt zich daarbij op mensontwikkeling. Dat werk is onze verantwoordelijkheid. Dit is 

een mooie opdracht die maatschappelijk veel betekenis heeft en die ons past. Midden tussen onze klanten en aan 

tafel met beslissers, met het accent op oplossingen die morgen en in de verdere toekomst van belang zijn.

Begin $%%& is de nieuwe topstructuur van !"# vastgesteld. In de loop van het jaar zijn de plannen geschreven 

die deze strategische koers van !"# verder vormgeven om deze ook daadwerkelijk waar te maken. In $%%' zijn 

we gestart met de implementatie van deze plannen en invoering van een bedrijfsbrede aanpak en methodiek 

voor mensontwikkeling.

! Financi"le gang van zaken

Het verlies ten opzichte van $%%( is afgenomen met ($) tot * %,+-( mln. /was 010 * 2,32& mln. in $%%(4. 

Het resultaat in $%%& is hiermee ten opzichte van voorgaande jaren wederom verbeterd. 

Maar ook !"# heeft door de economische crisis die zich in de $e helft van $%%& manifesteerde, te maken gehad 

met een forse terugval. Door haar koers einde $%%( te verleggen naar meer dienstverlenende activiteiten zijn 

de risico5s van de industri6le activiteiten, die extra gevoelig zijn voor de economische conjunctuur, over geheel 

$%%& uiteindelijk minder groot. !"# heeft in $%%& over de hele linie te maken gehad met een neerwaartse druk 

op de tarieven.

$.2 7!89" De groepsomzet van !"# in $%%& is ten opzichte van $%%( gestegen met * %,(( mln. oftewel met 

+) tot * $2,&'+ mln. Dit is enerzijds een gevolg van een intensief acquisitieprogramma in de tweede helft van 

het jaar en anderzijds van meeropdrachten die de gemeentelijke aandeelhouders bij ons onderbrachten. Wij 

positioneren ons veel nadrukkelijker dan voorheen als partner in samenwerking met het lokale bedrijfsleven. 

Hierdoor is er in de $e helft van $%%& enig herstel in de omzet opgetreden.

$.$ #9;<=>?@A7@"9C De personeelskosten van het reguliere personeel stegen met $,F), hetgeen na  genoeg 

gelijk is aan de gevolgen van de GJ7 stijging. De kosten voor K@K0medewerkers stegen met 2,() tot * F-,- mln. 

De overige bedrijfskosten daalden met +) tot * +,' mln.

In $%%+ is d.m.v. kostenbesparende maatregelen de trend naar een structureel lagere kostenbasis ingezet. Deze 

kosten beheersingsmaatregelen worden strikt nageleefd.

$.F 9=L9C N9<!7L9C In de afgelopen jaren is het geconsolideerde eigen vermogen afgenomen en uitein de0

lijk negatief uitgekomen. De her®nanciering van !"# is begin $%%& afgewikkeld en heeft ertoe geleid dat !"# 

nu beschikt over een positief garantievermogen van * $,F mln.



• Risico's en interne beheersingssystemen

Binnen •€• opereert een drietal divisies. Het operationeel management van elke divisie is verantwoordelijk 

voor het toepassen van de interne beheersingssystemen. Leidraad hierbij vormen de richtlijnen en kaders die 

de Raad van Bestuur heeft opgesteld. Denk hierbij aan de interne manier van rapporteren en risicobeperkende 

systemen bij het aangaan en uitvoeren van opdrachten. 

! Medewerkers

Opnieuw werd de taakstelling !"! voor #$$% gerealiseerd. Ultimo &$$' hebben in totaal #()* personen een 

!"!-dienstbetrekking. In &$$' hebben wij binnen •€•  ()+ personen uit diverse andere doelgroepen begeleid. 

#), personen hebben ultimo &$$' een regulier dienstverband/ waarvan #* binnen de buurtbeheerbedrijven.  

Bij de Stichting Phoenix zijn ultimo &$$' )'$ mensen in begeleiding en &0 personen hebben hier een reguliere 

dienstbetrekking.

•€• wil dat iedereen een plek op de arbeidsmarkt heeft en dus een sociaal en economisch zinvolle rol in de 

samenleving speelt. Het gaat bij •€• om het gebruiken en ontwikkelen van al het aanwezige talent bij onze 

werknemers. Ons doel is ervoor te zorgen dat onze medewerkers in staat gesteld worden om hun kwaliteiten 

optimaal te ontwikkelen en te benutten en daarmee succesvol naar zo regulier mogelijk werk worden gebracht. 

Daartoe werd eind &$$' besloten te investeren in een nieuw instrumentarium voor mensontwikkeling/ als ook 

in een nieuw trainings programma voor de betrokken medewerkers.

0.# 123456 78193"€958€ •98"78€!4::9;48< •4= •€• Passend en blijvend werk vinden voor mensen 

met een afstand tot de arbeidsmarkt. Om loopbaanplannen samen te stellen is het van belang goed inzicht  

te krijgen en objectief vast te stellen wat de mogelijkheden/ interesses en motivatie van de klant zijn en welke 

begeleiding nodig is.

Eind &$$' heeft •€• hiertoe een integraal systeem aangeschaft> Dariuz. Het is een grotendeels wetenschap-

pelijk onderbouwd meetinstrument voor diagnose/ assesment en loonwaardemeting.

Met dit systeem kunnen we gedurende het hele ontwikkeltraject de voortgang van onze mensen meten. Ook 

kunnen we de productiviteit/ inzetbaarheid en begeleidingsbehoefte vertalen in de loonwaarde van mensen. 

Dit leidt enerzijds tot aantrekkelijke voorwaarden voor werkgevers om onze doelgroepen in te zetten in hun 

bedrijfsprocessen en anderzijds stimuleert deze inzet de ontwikkeling van onze medewerkers. 

0.& 649:€9?93654• •;4=@€ A58€ ?28 22812CF€ Glle maatregelen ten spijt/ afgelopen jaar meldde een 

behoorlijk aantal medewerkers zich ziek. Het ziekteverzuim in &$$' bedroeg ##/,% en is hiermee gestegen  

met $/,% ten opzichte van &$$).

In het najaar van &$$' werkten we gezamenlijk met de ondernemingsraad en de arbodienst aan een nieuwe 

ver  zuimregeling. Hierbij ontstonden initiatieven om de duur van ziekteverzuim te verkorten. Ook zijn afspra-

ken gemaakt om het verzuim van kortere duur nauwlettender in de gaten te houden. Wie onderneemt actie  

bij ziekteverzuim/ wie volgt het verloop van het ziekteproces/ wie is verantwoordelijkJ Gl deze zaken zijn op -

nieuw geKnventariseerd. Leidinggevenden spelen hierbij een belangrijke rol. 

0.( •9134=@"78<9?2;;98 Onze visie op veiligheid is dat medewerkers van •€• en externe ®rmaNs gezond 

binnenkomen en na hun werkdag ook weer gezond naar huis gaan. Een veilig en gezond werkklimaat vin  den 

wij bij •€• een vereiste. Dit vraagt om aandacht van iedereen en is een verantwoordelijkheid van iedereen. 

Elke dag weer opnieuw. In &$$' hebben in totaal ' ongevallen plaatsgevonden. Het aantal ongevallen is ten 

opzichte van &$$) daarmee met #0 gedaald. Voorlichting/ instructie/ werkplekbezoeken en het houden van toe-

zicht blijven de speerpunten in ons geformuleerde beleid. De preventiemedewerker is hierin een belangrijke 

schakel. 
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Middels voorlichtingssessies en het bespreken van onveilige situaties tijdens het werkoverleg wordt vooral  

veel tijd ge•nvesteerd in het bewustwordingsproces bij medewerkers. 

!.! "#$#%#&&#'()*+, Ook in -//0 heeft de ondernemingsraad zich met een groot aantal onderwerpen 

beziggehouden. De ondernemingsraad vindt het belangrijk dat het draagvlak voor veranderingen onder de 

medewerkers toeneemt en benadrukt daarbij het belang van tijdige en frequente communicatie. 

Haar houding is positief maar kritisch. Het overleg met de bestuurder is open en constructief wat van toege1

voegde waarde is voor de ontwikkeling van "23. 

Belangrijkste onderwerpen die in -//0 speelden waren de wijziging van de topstructuur en de daarmee ge 1

paard gaande plannen voor reorganisatie. De ondernemingsraad heeft zich laten bijstaan door een tijdelijke 

begeleidingscommissie en een extern adviseur. Deze commissie heeft haar advies uitgebracht aan de onder1

nemingsraad.

Begin -//4 heeft de ondernemingsraad over de reorganisatie advies uitgebracht aan de bestuurder waarna  

de implementatie van de plannen is gestart. 

Tweemaal per jaar wordt de overlegvergadering bijgewoond door een afvaardiging van de Raad van Commis1

sarissen. Eenmaal per jaar is er een thematische bijeenkomst met de totale Raad van Commissarissen en de 

be stuurder. Met name is de reorganisatie aan de orde geweest. 

De ondernemingsraad en de Raad van Commissarissen hebben deze bijeenkomsten als waardevol ervaren.

!.5 6""#'( *#2 "78 ,9+2:8;" 7+' "23 In -//0 heeft "23 in Maastricht en omgeving< ondersteund 

door een aantal gerenommeerde organisaties in Zuid1Limburg< een nieuw initiatief gelanceerd. Na een succes1

volle introductie van dit initiatief tijdens de ondernemersdagen bij "23 is in september de Stichting Immens 

opgericht. Deze stichting geeft mede invulling aan en ondersteunt de doelstellingen van "23 en wil nieuwe 

kansen bieden aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt< waarmee organisaties die zich als partner 

aan sluiten inhoud geven aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Het belang van "23 zit erin dat 

hiermee meer en beter gestructureerd invulling gegeven kan worden aan de nieuwe strategische koers van 

"23. De samenwerking vergroot de kans op het plaatsen van onze doelgroepen en op het uitvoeren van 

opdrachten voor aangesloten partners. Inmiddels hebben zich 0/ bedrijven als partner aangesloten bij de 

Stichting Immens. Het is onze stellige overtuiging dat deze unieke samenwerking ook zal bijdragen aan het 

resultaat van "23.

Vooruitblik !""#

Wij stellen vast dat de economische omstandigheden op dit moment zeer onzeker zijn en dat niet duidelijk is 

wanneer daarin een omslag komt.

Tegelijkertijd is in -//0 met een nieuwe meerjarenstrategie de basis voor een gezonde toekomst voor "23 

gelegd. Wij zijn ervan overtuigd dat bij marktherstel "23 een goede uitgangspositie heeft om nieuwe stappen 

voorwaarts in het resultaat te zetten.



`Onze mensen hebben veel 
meer kwaliteiten in huis  
dan ze zelf denken. Dat 

wil •€• hen graag, natuurlijk 
met een beetje hulp, op eigen 

kracht laten ontdekken.'
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•€•. Een organisatie waarin geborgenheid en veilig-

heid de basis vormen. Tegelijkertijd een organisatie 

die grote waarde hecht aan ontwikkeling en groei. 

Want dat doet een mens goed. Dat heb je nodig. Hans 

Ver wijlen en zijn medewerkers staan dan ook elke dag 

voor de uitdaging om geborgenheid en avontuur hand 

in hand te laten gaan. `Ik heb gezien wat de erkenning 

van een baan ªbuitenº met mensen doet. En dat gevoel 

gun ik iedereen.'

Eigen kracht `Ik ben ervan overtuigd dat onze  

men sen z! veel meer kwaliteiten in huis hebben dan 

ze zelf den  ken. Dat wil ik hen graag op eigen kracht 

laten ontdekken. Vertrouwen is dan ook een absolute 

voorwaarde. Daar zorgen wij voor. Zo bepalen we 

samen welke richting we op willen, stellen we ± waar 

nodig ± een opleidingsplan op, moedigen we aan en is 

er altijd een basis om op terug te vallen. De jobcoach  

is degene die de medewerker gedurende zijn hele 

avontuur begeleidt.'

•€• verbindt  `Maar¼ met medewerkers vol zelf-

vertrouwen, energie en werklust, zijn we er nog niet. 

Ze moeten ook een kans krijgen om ergens aan de slag 

te gaan. Aan ons dus de taak om opdrachtgevers enthou-

siast te maken, daarmee werkplekken te cre"ren ± en 

dus arbeidsparticipatie realiseren ± en geborgenheid in 

stand te houden. Los van de kwaliteit die we leveren, 

worden we daarin ook gesteund door de (lokale) over-

heid en merken we steeds meer dat be  drijven zich graag 

met •€• associ"ren. Samenwerken met •€• zorgt 

namelijk niet alleen voor ¯exibiliteit bij bedrijven, 

maar is ook ®nancieel verantwoord. In organisaties 

groeit ook het besef dat zij een verant woor delijkheid 

hebben naar de wereld om hen heen. Een partner-

schap met •€• is daar een uiting van.'

Buiten en binnen op z'n plek `In het afgelopen jaar 

zijn we succesvol geweest door op deze manier #$$ van 

onze collega's met veel plezier buiten aan de slag te 

laten gaan. Een mooie opstap naar de doelstelling om 

%$$ medewerkers in het reguliere bedrijfsleven te 

plaatsen. Een ambitie die we in de komende vijf jaar 

willen waarmaken. Uiteraard vergeten we gedurende 

dit proces onze harde werkers `binnen' niet. Ook al is 

het mijn overtuiging dat het mensen goed doet als ze 

buiten werken, er zullen altijd medewerkers zijn die het 

beste functioneren wanneer ze binnen de beschutte 

omgeving van •€• hun bijdrage kunnen leveren.'

Gezond van lijf en leden `Hoe tevreden ik ook ben 

met de sociale resultaten, we moeten ook de conti-

nu&teit van de organisatie waarborgen en daarom een 

gezond ®nancieel resultaat laten zien. De huidige con-

juncturele ontwikkelingen maken het niet makkelijk, 

maar ik verwacht dat we in #$*$ de weg naar herstel 

zullen inzetten. Als ik over vijf jaar een ®nancieel 

gezonde •€• zie staan, gevormd door een groot 

aantal medewerkers vol zelfvertrouwen, dan is mijn 

droom werkelijkheid.'

Vol enthousiasme en erkenning zijn ze buiten aan de slag. De •.€€€ collega's van
!"#. Zo ziet de wereld er over vijf jaar uit. Tot die tijd moet er nog veel gebeuren. 
Hans Verwijlen zet zich in om alle puzzelstukken bij elkaar te brengen.  
Een gesprek over zelfvertrouwen, handen uit de mouwen en durven dromen.

Handen uit de mouwen en 
durf te dromen
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En toen deed Hennies rug ineens niet meer mee. Een 

zware operatie was nodig. Omdat een volledige revali-

datie niet mogelijk bleek, zag hij zijn werkend leven 

bijna abrupt eindigen. Maar, Hennie zou Hennie niet 

zijn als hij zich daarbij zou neerleggen. Thuis zitten? 

Dat zit niet in zijn karakter. Dus ging hij op zoek naar 

mogelijkheden; hij moest en zou weer aan de slag 

gaan. `Ik kwam terecht bij •€•. Gelukkig. Vanaf dag 

‚‚n heb ik kunnen werken. Hoewel ik niet altijd op de 

juiste plek zat ± mijn rug speelde nog af en toe op ± 

bleef men zich voor mij inzetten. Waar ik me het best 

bij voelde, waren de functies die afwisseling boden en 

waarin ik verantwoordelijkheid had.' 

Bezig baasje Na een aantal omzwervingen binnen 

•€• heeft Hennie nu helemaal z'n draai gevonden. 

Samen met een groep collega's is hij gedetacheerd bij 

!•", Electro Montage Limburg, op de Punterweg in 

Maastricht. De aspecten die hij zo belangrijk vindt in 

zijn werk ± verantwoordelijkheid en variatie ± vindt 

hij hier helemaal terug. Op zijn heftruck houdt hij het 

magazijn op orde en zorgt hij voor het laden en lossen 

van af en aan rijdend vrachtverkeer. Daarnaast onder-

steunt Hennie zijn collega's van Electro bij het op -

bouwen van electrokasten. Een afwisselende baan. 

Hennie regeert Droeg •€• eraan bij dat Hennie 

weer de scepter zwaait over zijn eigen leven, de orga-

nisatie was er ook toen hij ± letterlijk ± aan het hoofd 

stond van Wittevrouweveld. `In #$$% was ik Markies 

Hennie && van de wijk. Zo'n carnavalsseizoen is een 

drukke periode. Omdat •€• wist dat hiermee een 

droom van mij uitkwam, hebben ze me erg geholpen 

en kreeg ik de mogelijkheid om mijn werk zo in te 

delen dat ik mijn functie als Markies perfect kon  

uitoefenen.' 

Graag tot m'n pensioen bij •€• `Ik ben er trots op 

dat ik bij •€• in dienst ben en zal ook aan iedereen 

vertellen over de kansen die ik er krijg. Zo ben ik  

laatst begonnen aan de Electro-opleiding bedradings-

monteur (. Het liefst werk ik namelijk tot aan mijn 

pensioen bij Magazijn en Electro. Daarom wil ik blij-

ven leren. `

Hennie. Midden in het maatschappelijk leven. Maar daar was ineens die zware  
rugblessure die zijn leefruimte stevig beperkte. Samen met !"# knokte hij zich naar 
een passende baan en benut hij zijn ruimte weer volop. `Voor mij was het te vroeg 
om achter de geraniums te gaan zitten. !"# gaf mij de kans de draad weer op te 
pakken. En hier zit ik: met een baan vol afwisseling en leuke collega's. En wat ik nog 
kan leren, dat pik ik graag mee$'

Geen geraniums voor Hennie
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Aan de gang! `Het begon al op de eerste dag. Gewel-

dig. De eerste nieuwe collega komt binnen, stapt op 

me af, stroopt haar mouwen op en vraagt waar ze kan 

beginnen. Een fantastische mentaliteit die je niet vaak 

meer tegenkomt. Dat geeft je meteen het vertrouwen 

dat het goed komt. De mensen die ik op gesprek krijg, 

willen stuk voor stuk heel graag werken. De gedreven-

heid die ze aan de dag leggen, laat zien dat ze graag 

terug in het arbeidsproces willen stappen. Ik vind het 

te gek dat ze door het werken hier weer hun plezier 

terugvinden. Je ziet ook de ontwikkeling die ze door-

maken. Wanneer je bij ons aan de slag gaat, word je 

meteen opgenomen in de familie. De medewerkers 

voelen zich hier thuis. Een gevoel dat ze ook aan de 

gasten willen bezorgen. Ze zijn trots op de bijdrage  

die ze leveren aan gastvrijheid.' 

Toewijding en ervaring `Sinds de samenwerking  

met Immens ben ik er nog meer van overtuigd dat  

de kwaliteiten van de "#$-ers onderschat worden 

in de markt. Als %%n van de founders van Stichting 

Immens zie ik het als een opdracht dit uit te dragen. 

Er zit zo veel ervaring bij de mensen van "#$, gebruik 

die!' Overigens blijkt de samenwerking niet alleen 

binnen het Maatschappelijk Verantwoord Onder-

nemen te passen dat La Berg&re Group voorstaat,  

het levert ook nog eens extra ¯exibiliteit en kosten-

besparing op. Jos: `Door deze samenwerking kunnen 

we beschikken over toegewijde en ervaren medewer-

kers, die bovendien minder zwaar op de begroting 

drukken.' Levert "#$ medewerkers voor het hotel, 

ook voor het drukwerk werkt Jos samen met "#$. 

`Ook op dit gebied biedt "#$ een prima prijs-kwali-

teitverhouding. Bedrijven weten vaak niet eens  

waarvoor ze bij "#$ terechtkunnen. Waar mogelijk, 

werken we met "#$ samen.' 

Goed gevoel `Samenwerken met Stichting Immens 

geeft een goed gevoel. De "()-gedachte wordt onder-

steund, we dragen bij aan de ontwikkeling van mensen 

%n we besparen kosten', besluit Jos. 

Is voor de meeste bedrijven Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (!"#) een 
leuke franje aan hun bedrijfsvoering, voor Jos Kruiter van La Berg$re Group is het 
een manier van denken %n werken. `Toen we, dankzij Immens, de !"#-gedachte in 
ons personeelsbeleid konden verankeren, heb ik geen moment geaarzeld. Vol ver -
wach ting startten we met de samenwerking. Ondanks mijn hoge verwachtingen was 
ik verrast door de hoge kwaliteit die de mensen van !&' leveren.*

!"# in het +01 van 
La Berg$re Group 



`Ondanks mijn hoge 
verwachtingen was ik 
verrast door de hoge 

kwaliteit die de 
mensen van •€• 

leveren.'





•€ /••

In •€•‚ begon het met een bloeding in zijn oog. Een 

jaar later was hij blind. Alleen zijn rechteroog laat nog 

een beetje licht door. Op •ƒ-jarige leeftijd maakt hij 

zich het vak van boekbinder eigen. Nog elke dag biedt 

het hem voldoening en energie. `Ik heb een prachtig 

vak. Wie kan er zeggen dat ie van zijn hobby zijn werk 

heeft kunnen maken?'

Fluitend naar het werk* Sinds 'ƒ! heeft Lambert 

zijn plek in het Gra®sch Bedrijf van "#$ gevonden. 

`Hier kreeg ik de kans om mijn vakmanschap in de 

praktijk te brengen. Elke dag ga ik met plezier naar 

mijn werk. Mede door mijn vier fantastische collega's 

en een leidinggevende op wie ik altijd kan rekenen. 

Dankzij "#$ heb ik een reguliere werkplek en ben ik 

niet be  perkt tot een blindenwerkplaats.'

Het gevoel van de oudheid Elk boek heeft voor 

Lambert wel iets spannends. Is het de ene keer een 

grote uitgave met ontelbaar veel katernen, de andere 

keer is het een eeuwenoud boek met zijn breekbare 

pagina's en bijzondere geur. Dan komt het aan op  

ge  voel. Waar zijn collega's kunnen terugvallen op hun 

zicht, telt voor Lambert opperste concentratie. `Ook  

al kletsen ze tegen me aan, ik moet geconcentreerd 

blijven.' Zicht blijkt niet de belangrijkste vereiste voor 

een goede boekbinder: `Ik ben mooi de enige die nog 

nooit een katern ondersteboven heeft ingebonden.'

Herinnering leeft voort Lambert aan het werk zien 

dwingt vanzelf veel respect af. `Ik heb mijn blindheid 

nooit geaccepteerd. Soms word ik nog wel eens over-

vallen door boosheid, maar realiseer me dan ook 

direct dat ik ermee moet leven. Boosheid verandert 

daar niets aan. Blind zijn dwingt me om meer te ver-

trouwen op mijn gevoel. Ik doorzie mensen daardoor 

meteen. Zo baseer ik mijn inschatting van een per-

soon op bijvoorbeeld de warmte in iemands stem of 

een lach. Mijn beoordeling wordt niet be%nvloed door 

uiterlijkheden. Ik weet echter nog steeds wat ik mis.' 

Maar, zo donker als het in Lamberts ogen is, zo helder 

is het in zijn hoofd: `Herinnering slijt niet¼'

De meest kwetsbare boeken vinden een nieuw leven onder de handen van 
Lambert Muis. In opperste concentratie en met de grootste precisie. De manier 
waarop hij naald en draad hanteert verraden vele jaren ervaring. Een boek binder 
in hart en nieren. Lambert is blind.

Het licht van Lambert Muis

* Lees hiernaast de alinea `Fluitend naar het werk' in braille.
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Ook al verschilt de verhouding in aandelen, de zeggen-

schap is gelijk. De gemeenten Maastricht, Margraten, 

Meerssen en Eijsden zijn zowel aandeelhouder als 

klant van •€•. Een dubbelrol die hun betrokkenheid 

alleen nog maar vergroot.

 

Dankbare taken `Waar mogelijk moet een gemeente 

medewerkers van •€• inzetten.' Zo luidt het stand-

punt van de gemeente. Binnen de gemeente Eijsden 

kom je dan ook op tal van plekken •€•-medewerkers 

tegen. Zo zorgen zij ervoor dat de groenvoorzieningen 

er altijd mooi bij liggen, dat de post bezorgd wordt en 

dat het de inwendige mens van de gemeentemedewer-

kers aan niets ontbreekt. Hub is enthousiast over de 

mensen van •€• en hun rol: `Zo'n !" •€•-ers uit 

onze gemeente zijn aan de slag en we zijn erg tevreden 

over hun inzet.'

Dubbel resultaat `Iemand die via •€• werkt, geeft 

in feite een dubbel resultaat. Niet alleen maakt die-

gene geen aanspraak op een sociale uitkering, hij zal 

bovendien meer levensvreugde ervaren dankzij zijn 

bijdrage aan de samenleving. Om die reden zijn we 

tevreden als •€• budgetneutraal kan werken.'

Motivatie verrast Het instandhouden van de be -

schutte werkplekken ziet Hub als een belangrijke uit-

daging. Wat dat betreft heeft hij overigens vertrouwen 

in de toekomst. De voeding voor die beschutte werk-

plekken komt namelijk van succesvolle detacherings-

opdrachten. Die moeten dus ¯ink uitgebreid worden. 

`Ik ben ervan overtuigd dat •€• nieuwe opdracht-

gevers zal vinden. Bij bedrijven groeit het besef van 

hun maatschappelijke verantwoordelijkheid en zij 

zullen dus op zoek gaan naar manieren om daar in -

vulling aan te geven. De behoefte aan detacherings -

opdrachten is latent aanwezig. •€• is niet alleen in 

staat die behoefte zichtbaar te maken, maar staat 

bovendien klaar die in te vullen. Zij zal opdracht gevers 

verrassen met de kwaliteit die de gemotiveerde mede-

werkers zullen leveren.' 

Goed voorbeeld doet volgen `Wij vinden dan ook  

dat •€• alle steun verdient. Als aandeelhouders 

zullen wij het goede voorbeeld blijven geven en zo  

veel mogelijk krachten mobiliseren om onze missie  

te laten slagen.'

De gemeente Eijsden is met haar !" de kleinste aandeelhouder van #$%. We zijn 
in gesprek met Hub van de Weert, wethouder van onder andere Sociale Zaken en 
Openbare werken. `Als gemeente doe je er alles aan om een prettige leefomgeving 
voor je burgers te cre&ren. Voldoende en passende werkplekken zijn daar een 
belangrijke voorwaarde voor.'

Klein in aandeel, groot in 
verantwoordelijkheidsgevoel
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`Soms is het goed om met z'n allen nog eens te formule-

ren welk doel wij dienen. Begin •€€• was zo'n moment. 

Toen hebben we nogmaals naar elkaar uitgesproken 

dat het ontwikkelen van mensen onze voornaamste 

bestaansreden is. Het lijkt een open deur, maar toch is 

het goed om zo'n vertrekpunt naar elkaar te bevesti-

gen. Het maakt de gedragenheid van beleid en de kans 

op succes alleen maar groter. Alle vervolgstappen zijn 

terug te leiden naar deze basisgedachte.' 

Dariuz meet en weet `Uiteraard willen we de ge  wen -

ste ontwikkeling die onze mensen doormaken ook 

zichtbaar maken. Dat doen we met het in •€€• aan-

geschafte integrale systeem voor diagnose, assesment 

en loonwaardemeting: het meetinstrument Dariuz. 

Hiermee kunnen we voor de organisatie, maar vooral 

ook voor de medewerker zelf de eigen ontwikkeling 

concreet in beeld brengen. Dariuz stelt ons in staat  

om de huidige situatie af te zetten tegen de gewenste 

doelen. Weten waar we staan, waar we heen willen en 

en samen met de medewerker bepalen we de stappen 

om die doelen te bereiken.'

`Deze andere werkwijze vraagt om een andere rol van 

het begeleidend personeel. De medewerkers hebben 

handvatten nodig om die nieuwe rol goed uit te kun -

nen voeren. We hebben dan ook zorgvuldig een oplei-

dingstraject opgesteld voor zowel de consulenten en 

jobcoaches als ook voor de werkleiding.'

 

Groei en bloei `Naast het invullen van de randvoor-

waarden voor meetbaarheid en gekwali®ceerd per-

soneel, hebben we een en ander vertaald naar de 

praktijk. De eerste concrete stap, in samenwerking 

met de gemeente en !"# Leeuwenborgh, was de pilot 

`werkend leren' voor een kleine groep mensen met  

een afstand tot de arbeidsmarkt. Daarbij liepen twee 

zaken parallel: als iemand meteen aan de slag gaat 

levert hij direct een bijdrage, hetgeen zijn zelfvertrou-

wen ten goede komt. Vaak zijn mensen echter niet 

meteen te plaatsen, omdat ze geen duidelijk beeld 

hebben van de eisen die er aan de gemiddelde werk-

nemer worden gesteld. Deze mensen bieden wij, in 

samenwerking met het !"#, een training ̀ Werknemers-

vaardigheden'. Het succes van de pilot heeft ertoe 

geleid dat op dit moment een aanzienlijke groep deze 

route volgt. 

Om elke medewerker voldoende aandacht te geven  

en daarmee het maximale uit zijn ontwikkeling te 

halen, gaan we waar nodig ook jobcoaches inzetten  

op de werkplekken. Uiteindelijk moet dit ertoe leiden 

dat mensen naar eigen tevredenheid $n die van hun 

werkgever buiten aan de slag kunnen.'

Andere kijk `Het succes van de pilot is mede te dan-

ken aan de betrokkenheid en samenwerking tussen 

onze partners, het opleidingsinstituut !"# en de 

gemeenten. In trajecten als deze, waar samenwerking 

van groot belang is, moet je je eigen bril durven afzet-

ten en in de schoenen van een ander durven gaan 

staan. De combinatie van direct aan de slag gaan met 

leermogelijkheden blijkt een krachtig middel waar alle 

partijen enthousiast over zijn.̀

En •€€%? `Voor •€€% hebben we ons ten doel gesteld 

om de ontwikkelplannen van onze medewerkers ver-

der uit te werken en willen we de samenwerking met 

onze partners intensiveren. De weg die we nu zijn 

ingeslagen denken we op deze manier succesvol voort 

te kunnen zetten.' 

Andere bril en nieuwe schoenen

Beleidsadviseur Lea Kessels gelooft in beleid met ziel. Voor !"# geen kille en 
platte doelstellingen. Lea is ervan overtuigd dat beleid het beste gedragen wordt 
en het meeste resultaat oplevert, wanneer de mens je vertrekpunt is. Het beleid 
dat !"# voert, is hier een duidelijke weerspiegeling van. Lea leidt ons langs de 
belangrijkste punten. 





De maatschappij gaat Jan aan het hart. Iedereen moet 

kansen krijgen. En grijpen. Die kijk op het leven 

zorgde ervoor dat Jan `ja' zei tegen het voorzitter-

schap van de Raad van Commissarissen van •€•. 

!""# motivatie  Mensen laten ervaren dat ze m$$r in 

hun mars hebben dan ze zelf denken. Dat is de missie 

van •€•. Jan denkt %%k in mogelijkheden boven be -

perkingen. De afgelopen jaren zag hij dat •€• er 

prima in slaagt om mensen te stimuleren zich te ont-

wikkelen: `Medewerkers durven het aan hun grenzen 

op te zoeken en een stap te zetten die ze zelf wellicht 

voor onmogelijk hielden.' Toen Jan zag hoeveel resul-

taat •€• hierbij wist te behalen, realiseerde hij zich 

dat ook •€• zelf nog meer in haar mars heeft. Veel 

m$$r mensen zouden kunnen pro®teren van die 

enorme kracht. Zo denkt hij dat op basis van goede 

afspraken met de gemeenten de kennis en kunde van 

•€• ten goede kan komen aan een veel bredere doel-

groep: `Denk aan mensen die nu bijvoorbeeld het 

stempel onbemiddelbaar dragen en daar zelf in zijn 

gaan geloven. Laat hen zien wat ze kunnen& Ook zijn 

er nog veel inactieven met bijvoorbeeld ("# capaciteit, 

maar met !""# motivatie& Zet deze groep ook in. Er 

lopen misschien wel fantastische administratieve 

krachten rond. Of gedreven vrachtwagenchauffeurs. 

Door hen in te zetten in het arbeidsproces doe je zowel 

henzelf als de maatschappij een groot plezier.'

Neem je verantwoordelijkheid Zoveel kansen als Jan 

aan iedereen gunt, zo stellig is hij ook in zijn mening 

dat die kansen met beide handen aangegrepen moeten 

worden. In een solidaire samenleving moet iedereen 

zijn verantwoordelijkheid nemen. `We zetten ons 

graag volledig voor je in en daardoor kan van vrijblij-

vendheid geen sprake zijn.'

Iedereen mag stralen Jan maakt dankzij zijn com-

missariaat •€• van dichtbij mee. Dat sterkt hem in  

de gedachte dat de •€•-er een beter imago verdient. 

Ook dat is $$n van de uitdagingen die hij het bedrijf 

wil meegeven. Als •€• op de ingeslagen weg doorgaat, 

is hij ervan overtuigd dat dit gaat luk  ken. `Wanneer 

onze mensen kansen krijgen, plezier uitstralen en vol 

motivatie hun bijdrage leveren, dan kan het bijna niet 

anders dan dat ze hiervoor de waardering krijgen die 

ze verdienen.'

Oog voor mens en ®nanci)n Als commissaris heeft 

Jan een goed gevoel bij de prestaties van •€• in de 

afgelopen jaren. Er is sprake van een opgaande lijn na 

het dal in de jaren !""* en !""+. `Er zijn belangrijke 

stappen gezet. In !""/ moet vooral de mens voorop 

blijven staan, ook in tijden dat het economisch slech-

ter gaat. De ®nanci)le resultaten mogen uiteraard niet 

uit het oog verloren worden.' 

`Goede contacten en afstemming met de verschillende 

partijen is daarbij van groot belang en uiterst waarde-

vol. Dan hebben we het uiteraard over de gemeenten 

en aandeelhouders Maastricht, Margraten, Meerssen 

en Eijsden, maar ook over Stichting Belangen Gehan-

dicapten •€•. Daarnaast blijft het interne overleg 

met onder meer directie en ondernemingsraad van 

essentieel belang.' 

`Met vertrouwen en draagvlak kunnen wij de toe -

komst aan.'

Vol vuur vertelt hij over de mens met zijn mogelijkheden, over kansen die gege-
ven moeten worden en over meedoen. Meedoen aan het werkend leven. Bijdragen 
aan het maatschappelijk kapitaal. `Want iedereen heeft zijn waardevolle inbreng'. 
Jan Schrijen, voorzitter van de Raad van Commissarissen van !"#. Ambitieus 
realist.

Over kansen en krachten

$%/$&



`We zetten ons graag 
volledig voor je in 

en daardoor kan van 
vrijblijvendheid geen 

sprake zijn.'



Raad van Commissarissen
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Bericht van de Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen is verheugd U bijgaand resultaat te kunnen presenteren! 

Aan de Raad van Bestuur, het directieteam en alle medewerkers van •€• alle lof evenals ook aan de aandeel-

houders om in deze moeilijke economische situatie dit resultaat te realiseren! 

Het uiteindelijk de®nitief resultaat wijkt praktisch niet af van de door de Raad van Commissarissen voor-

gestelde begroting ‚ƒƒ„ ad … †‡ƒ.ƒƒƒ negatief. De aandeelhouders hebben bij de vaststelling van de begroting 

‚ƒƒ„ verzocht om het begrote verlies ‚ƒƒ„ ad … †‡ƒ.ƒƒƒ door bezuinigingsmaatregelen en/of meer omzet weg 

te werken. Dit is door de moeilijke economische situatie niet gelukt. Uiteindelijk sluit de resultatenrekening 

‚ƒƒ„ met een verlies van … †‡ .̂‰‚‚,±.

De Audit Commissie heeft in diverse bijeenkomsten tekst en uitleg gekregen van de Raad van Bestuur en de 

accountant over de jaarrekening ‚ƒƒ„. Wij hebben op al onze vragen een goede toelichting en of speci®catie 

verkregen. In haar vergadering van de Raad van Commissarissen is de jaarrekening ‚ƒƒ„ met goedkeurende 

verklaring van de accountant goedgekeurd.

Bijzondere aandacht blijft er om de hele organisatie `in control' te krijgen en te houden. Veel organisatorische 

en administratieve maatregelen zijn er al genomen. •€• is op de goede weg maar zal nog een aantal inspannin-

gen moeten leveren.

Vergaderingen van de Raad van Commissarissen

De Raad van Commissarissen heeft ‚ permanente commissies: een Audit Commissie en een Remuneratie  

Commissie. Deze commissies opereren volgens daartoe vastgestelde reglementen en adviseren de voltallige 

Raad van Commissarissen. Het functioneren van beide commissies ontslaat de Raad van Commissarissen niet 

van haar eigen verantwoordelijkheid en ontneemt niet haar bevoegdheden. Beide commissies hebben volgens 

het vooraf vastgestelde rooster in ‚ƒƒ„ vergaderd.

De Raad van Commissarissen is in ‚ƒƒ„ nauw betrokken bij de ontwikkeling van de •€• organisatie en haar 

dochterondernemingen. In het verslagjaar werd " maal vergaderd waarbij ‚ bijzondere vergaderingen geheel 

gewijd waren aan de positionering van •€• als uitvoerder van de Wsw binnen het geformuleerde arbeids-

marktbeleid van de aangesloten gemeenten. Daarnaast werd in deze vergaderingen uitvoerig gesproken over 

de strategie van •€• en de goedkeuring van de voorgenomen reorganisatie.

Tijdens de reguliere vergaderingen kwam telkenmale de gang van zaken bij •€• aan de orde inclusief de ontwik-

keling van de ®nanci#le en sociale resultaten. Die ontwikkeling werd vergeleken met de vooraf geaccordeerde 

budgetten respectievelijk ®nanci#le vooruitzichten. De bevindingen van de Audit Commissie met betrekking 

tot de diverse onderwerpen in deze commissie besproken, kwamen uitgebreid aan de orde in de voltallige Raad 

van Commissarissen. In de jaarlijkse bespreking met de accountant werd van gedachten gewisseld over diverse 

onderwerpen, de jaarrekening en de ®nanci#le rapportages van •€•.

De Raad van Commissarissen heeft in ‚ƒƒ„ zoals gebruikelijk eenmaal vergaderd buiten aanwezigheid van de 

Raad van Bestuur. Daarbij is onder meer gesproken over het eigen functioneren en dat van de Raad van Bestuur 



en de relatie met de Raad van Bestuur. Alle vergaderingen met de Raad van Bestuur vonden plaats in een open-

hartige en zakelijke sfeer.

Verder hebben er diverse besprekingen plaatsgevonden met het bestuur van de Stichting Belangen Gehandi-

capten. Wij danken ook hen voor al hun adviezen waardoor zij ook hun constructieve en belangrijke bijdrage 

aan de ontwikkeling van •€• tot mensontwikkelbedrijf hebben geleverd.

Tweemaal per jaar is een afvaardiging van de Raad van Commissarissen aanwezig bij de overlegvergadering van 

de Raad van Bestuur met de ondernemingsraad. Eenmaal per jaar vindt een thematische bijeenkomst met de 

ondernemingsraad en de voltallige Raad van Commissarissen in aanwezigheid van de Raad van Bestuur plaats. 

De Raad van Commissarissen ervaart de contacten van de bestuurder met de ondernemingsraad als open en 

constructief en van toegevoegde waarde voor •€•.

De Raad van Commissarissen woont tevens de Algemene Vergadering van Aandeelhouders bij. In deze verga-

deringen is speci®ek gesproken over de ®nanciering van de exploitatietekorten van •€•. Begin ‚ƒƒ„ zijn de 

langlopende leningen van gemeentelijke aandeelhouders omgezet in achtergestelde leningen waardoor er weer 

een positief garantievermogen is ontstaan. 

De Raad van Commissarissen spreekt haar vertrouwen uit dat in een nieuwe ®nancieringsystematiek de  

eventuele tekorten vooraf als extra subsidies aan •€• worden toegekend. 

De Raad van Commissarissen is de aandeelhouders zeer erkentelijk voor haar betrokkenheid en vertrouwen  

in •€•.



Verkorte jaarrekening



Financi•n

 •€€• •€€‚

Omzet ! "#.$%&.''' ! "#.#"#.'''

Inkopen e.d. ! &.&(#.''' ! &.))".'''

Toegevoegde waarde ! #*.+").''' ! #&.*(%.'''

 

Gemeentelijke bijdrage ,-, ! #.#&#.''' ! #.#($.'''

Overige opbrengsten ! #.)#).''' ! #."*'.'''

Totaal opbrengsten ! "•.••#.€€€ ! "•.""‚.€€€

 

Loonkosten ,-,/personeel ! +&.)%".''' ! +).%#(.'''

Rijkssubsidie ,-, ! ++."(+.''' ! +".($(.'''

Subsidiesaldo ! /0/ "."#%.''' ! /0/ ".#+'.'''

 

Overige kosten ,-,/personeel ! #.#%#.''' ! #."+#.'''

Loonkosten niet ,-,/personeel ! %.%"#.''' ! %.*%%.'''

Overige kosten ! *.'#&.''' ! *.*(&.'''

Totaal kosten ! "‚."•‚.€€€ ! "‚.$€%.€€€

 

Bedrijfsresultaat • -/- €•‚.ƒƒƒ • -/- „.…„†.ƒƒƒ

Activa •€€• •€€‚ Passiva •€€• •€€‚

Vaste activa ! *.$*).''' ! (.+$#.''' Groepsvermogen !  /0/ %.((#.''' ! /0/ %."%$.'''

Vlottende activa:     Achtergestelde leningen 

�t���W�P�P�S�S�B�E�F�O�� ���� �ý�ù�����ø�ø�ø�� ���� ���ú�����ø�ø�ø�� �W�B�O�V�J�U���B�B�O�E�F�F�M�I�P�V�E�F�S�T�� ���� �ù�ú���ù�ø�ø���ø�ø�ø�� ���� �ø

�t���E�F�C�J�U�F�V�S�F�O�� ���� �û���ý�û�ú���ø�ø�ø�� ���� �ü���ý�û�þ���ø�ø�ø��Garantievermogen ! •.&•#.€€€ ! -/- #.•#•.€€€

�t���W�P�S�E�F�S�J�O�H�F�O�� ���� �û�������ø�ø�ø�� ���� �ÿ�ü�ý���ø�ø�ø��

�t���P�W�F�S�M�P�Q�F�O�E�F���B�D�U�J�W�B�� ���� �ú���ø���ø�ø�ø�� ���� �ú�ù�����ø�ø�ø�� �7�P�P�S�[�J�F�O�J�O�H�F�O�� ���� �ù���ü�ø�û���ø�ø�ø�� ���� �ù���û�ý�û���ø�ø�ø

Liquide middelen ! ".+&#.''' ! ' Overige langlopende 

     schulden ! "."+*.''' ! ).(%'.'''

     Kortlopende schulden: 

�� �� �� �� �� �t���D�S�F�E�J�U�F�V�S�F�O�� ���� �ù���þ�ø�����ø�ø�ø�� ���� �ù���þ�þ�þ���ø�ø�ø

�� �� �� �� �� �t���C�F�M�B�T�U�J�O�H�F�O���F�O��

       sociale premies ! #.%"(.''' ! "."&%.'''

�� �� �� �� �� �t���T�D�I�V�M�E�F�O���B�B�O��

       aandeelhouders ! ' ! $.#''.'''

�� �� �� �� �� �t���P�W�F�S�J�H�F���T�D�I�V�M�E�F�O�� ���� �ü���ü�ý�ù���ø�ø�ø�� ���� �ü�����û�����ø�ø�ø

   

Totaal • „!."•€.ƒƒƒ • „!.‚ƒ".ƒƒƒ Totaal • „!."•€.ƒƒ ƒ • „!.‚ƒ".ƒƒƒ

Bijgaand leggen wij u voor de verkorte jaarrekening '((), voorzien van de accountantsverklaring. De verkorte jaarrekening  

is ontleend aan de jaarrekening '((), welke voorzien is van een goedkeurende accountantsverklaring. 
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Aan de Raad van Bestuur van !"# Regio Maastricht $.%.

Accountantsverklaring

Opdracht Wij hebben gecontroleerd of de in dit jaarverslag opgenomen verkorte jaarrekening van !"# Regio 

Maastricht $.%. te Maastricht over &''( op de juiste wijze is ontleend aan de door ons gecontroleerde jaarreke-

ning &''( van !"# Regio Maastricht $.%. Bij die jaarrekening hebben wij op ) juni &''* een goedkeurende 

accountantsverklaring verstrekt. Het bestuur van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opstellen van 

de verkorte jaarrekening in overeenstemming met de grondslagen zoals gehanteerd in de jaarrekening &''( 

van !"# Regio Maastricht $.%. Het is onze verantwoordelijkheid een accountantsverklaring inzake de verkorte 

jaarrekening te verstrekken.

Werkzaamheden Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht. Dienovereen-

komstig dienen wij onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt 

verkregen dat de verkorte jaarrekening op de juiste wijze is ontleend aan de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons 

oordeel.

Oordeel Naar ons oordeel is de verkorte jaarrekening in alle van materieel belang zijnde aspecten op een 

juiste wijze ontleend aan de jaarrekening. 

Toelichting Wij vestigen er de aandacht op dat voor het inzicht dat vereist is voor een verantwoorde oordeels-

vorming omtrent de ®nanci+le positie en de resultaten van de vennootschap en voor een toereikend inzicht in 

de reikwijdte van onze controle de verkorte jaarrekening dient te worden gelezen in samenhang met de volledige 

jaarrekening, waaraan deze is ontleend, alsmede met de door ons daarbij op ) juni &''* verstrekte goedkeurende 

accountantsverklaring. Deze toelichting doet geen afbreuk aan ons oordeel.

Maastricht, •€ juli •••‚ PricewaterhouseCoopers Accountants ƒ.„.

Origineel getekend door R.W.J.M. Dohmen /0



Sociale resultaten en 
ontwikkelingen

Financi•le kengetallen
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Kerngegevens personele bezetting •€-€•-•‚‚ƒ •€-€•-•‚‚„
Bezetting fte's !" (gemiddeld) #.$€%,&* #.$++,•-
Bezetting fte's reguliere dienstverbanden #•&,+• #•&,•-
Bezetting fte's overige doelgroepen #,•- €,•-

Fte's in Begeleid Werken $•,&• $#,•-
  
Instroom !" van wachtlijst, aantal personen +# #$#
Uitstroom !", aantal personen #$& +*

!" -wachtlijst
 Ultimo Ultimo
Gemeente •€-€•-•‚‚ƒ •€-€•-•‚‚„
Maastricht $&* $€%
Margraten # •
Meerssen #+ $-
Eijsden + %
Totaal •€! •„"

Overige doelgroepen t/m •€-€•-•‚‚ƒ
Groeibanen #-+
0123trajecten •%
Detacheringsbanen •&
"4"3trajecten *
52! +*
Taakgestraften %+
Totaal •„#

Sociale resultaten en ontwikkelingen
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Financi&le kengetallen
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